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Metodiky zvySovania efektivnosti procesov a riadenie projektov

Skratka Nazov $kolenia Rozsah Jesen 2010
6 SIG Six Sigma 2 dni
LEAN Lean Management 2 dni
SCM Lean — Supply Chain Management (Eng.) 1 den
TQM I. Planovanie zlepSovania procesov 2 dni 12.—13. 10.
Tam I1. Metodiky zlepSovania procesov 2 dni 10.—11. 11.
ITIL/ITSM ITIL/IT Service Management v praxi 2 dni 1.-2.12.
GB Six Sigma Green Belt Training 10 dni

4.-6.10.
BB Six Sigma Black Belt Training pre absolventov GB 8 dni 1%:;9110

9. 12.

EPR Efektivne procesné riadenie 1 den
PM 1. Projektovy manaZzment I. 2 dni 22.-23.9.
PM II. Projektovy manaZzment II. 2 dni 20.—21. 10.
PM 111 Komunikécia v projektovom riadeni 2 dni 8.—9. 11.
PM IV. Projektovy manaZzment IV. 2 dni 7.-8. 12.
Z8 ZvySovanie efektivnosti procesov sluzieb 2 dni
VT Virtudlne projektové timy 1 den
Naéstroje zlepSovania procesov
Skratka Nazov skolenia Rozsah Jesen 2010
8D RieSenie problémov metédou 8D 1 den 24. 11,
MW Moderovanie workshopov 1 den 25. 11,
QFD PrenéSanie poZiadaviek do procesov 1 den 6. 10.
FMEA Analyza moZnych chyb a ich désledkov 2 dni 7.-8. 10.
58 Pat krokov manazérstva pracovného prostredia 1 den
TPM Totalne produktivna Gdrzba 2 dni
SPC I. Statistické metddy riadenia 3 dni 27.-29.9.
SPC II. RieSenie problémov SPC 3 dni 26.-28. 10.
SPC Il Zavadzanie nastrojov SPC 2 dni 29.-30. 11.
MSA Analyza systému merania 2 dni 14.—15. 10.
APQP/PPAP | Pokroc€ilé planovanie kvality 2 dni 3.—4. 11.
STD Standarizacia procesov 1 den




Vycvikové programy pre manazment

Nazov $kolenia Rozsah Jesen 2010
Dosledné riadenie k vysokym vykonom 2 dni

Budovanie ,high performance” timu 2 dni 22.-23.9.
Kou€ing pre manazérov 2 dni 24.-25. 11.
Casovy manaZment 2 dni 10.—11. 11.
Efektivne vedenie pracovnych stretnuti a poréd 2 dni 4.-5.10
Ako viest a moderovat konferenény hovor 1 den

Timova spolupréca a spolupraca medzi timami 2 dni

Koucing operatorov CC 2 dni

Efektivny supervizor CC 2 dni 27.—28.10.
Vycvikové programy pre obchod

Nazov Skolenia Rozsah Jesen 2010
Presveddivy predaj 2 dni

Profesional v obchodnom jednani 2 dni 4.-5. 11,
Vlyjednévanie v obchodnom jednani 2 dni 18.—19. 10.
Vlyjednévanie pre nakupcov 2 dni

Kazdy telefonat je prileZitost 2 dni 11.—-12. 10.
Vycvikové programy pre komunikaciu a osobnostny rozvoj

Nazov §kolenia Rozsah Jesen 2010
Ako Uspesne komunikovat — ciefom je porozumenie 2 dni

Asertivita 2 dni 13.—14. 10.
Prevencia a rieSenie konfliktov 2 dni 20.-21. 10.
Prezenta¢né zruénosti I. 2 dni 27.-28.9.
Prezenta¢né zruénosti Il 2 dni 8.—9. 11.
Presentation skills I. 2 dni

Ako ziskat skutocne dobré napady — Kreativita . 2 dni 1%':;3'1;0'
Ako dosiahnut kreativne ndpady do praxe — Kreativita II. 2 dni

Umenie presadit sa 2 dni

Profesiondlna telefonickd komunikécia 2 dni

Riesenie tazkych situécii v telefonickych rozhovoroch 2 dni 29.-30.9.

Podrobné informacie o kurzoch st uvedené na www.fbe.sk
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Poslanim FBE — For Business Excellence je spolupracovat s obchodnymi partnermi na
rozvoji ich podnikatel'skej stratégie, ludského potencialu a procesov formou interaktivneho
vzdelavania, poradenstva a riadenia projektov.

FBE — For Business Excellence je spolahlivym partnerom, ktory vychadza so skisenosti
najlepsich svetovych firiem. Partner, ktory dokéZe tieto skisenosti spracovat pre podmienky
doméceho trhového prostredia.

Potvrdenim kvality FBE Bratislava je nasa viac ako 10-rocna spolupraca. Do tréningovych
programov a workshopov FBE su zahrnuté vSetky drovne manazérov, ako aj Specialisti
a veduci timov.
Ing. Jaroslav Holecek, ¢len predstavenstva a personalny riaditel’
VOLKSWAGEN Slovakia, a. s. (do 9/2008), VOLKSWAGEN Rusko (od 9,/2008)

V spolupréci s FBE sme boli schopni inovovat procesy prevadzky IT a nastavit ich
parametre kvality podla poZiadaviek zuc¢astnenych stran — od dodavatela aZ
po pouZivatela.

Ing. Viktor Cingel, viceprezident ALLIANZ — Slovenska poistovria, a. s.

[l Vyrobné podniky y
VOLKSWAGEN Slovakia, SKODA AUTO, U.S.STEEL KosSice, MONDI SCP, ZF SACHS SK,
Plastic Omnicum, EKOM, TRW Steering Systems Slovakia, DURA Automotive Systems,
MIBA Sinter Slovakia, Hella Slovakia, Continental Automotive Systems Slovakia, IAC
Group Slovakia, Visteon Slovakia, INA Skalica, SLOVALCO, Slovnaft, SWEP Slovakia, PPC
Cab, Nexis Fibers, Vacuumschmelze, EMERSON, Panasonic, Electronic Devices Slovakia,
Plastiflex Slovakia, Sensus Metering Systems, YAZAKI Slovakia, GGB Slovakia, Miba Ste-
eltec, Faurecia Slovakia, Magna Slovteca, GRUPPO Antolin Bratislava, SEWS Slovakia,
SAS Automotive, Johnson Controls, ASPEL Slovakia.

Finanéné institacie

KOMERCNI banka, V§eobecna tiverova banka, Ceska pojistovna, Tatrabanka,
Raiffeisenbank, D.A.S. poistoviia, Privatbanka, VW finanéné sluzby, Ceska spofitelna,
ALLIANZ Slovenska poistoviia, ING Bank N.V., CSOB banka, CSOB poistoviia, Volksbank,
KOOPERATIVA, Postova banka, UNIQA poistoviia, HSBC Bank plc.

IT a telekomunikacie
Oracle, Slovak Telekom, T-Mobile Slovensko, Hewlett-Packard Slovakia, Soitron, PosAm,
E.ON IS Slovakia, ESET, Telefénica O2 Slovakia, Cesky Telecom.

Obchod a ostatné sluzby

AP Media, Jungheinrich, KAUFLAND SR a CR, BILLA CR, Lucron, HMH, Air Liquide
Welding, Slovenska posta, Slovak Parcel Service, TELEMONT Slovensko, OBI, VSH,
OLYMPUS C&S Praha, SPP, METRO Cash and Carry SK, MAKRO Cash and Carry CR,
Medirex Service, Slovenské elektrarne, SCANIA Slovakia, Petit Press.

FBE Bratislava, s.r.o.
Liptovska 10, 821 09 Bratislava
e-mail: fbe@fbe.sk

tel.: 02/5441 8513

For Business Excellence  fax: 02/5441 8515 WWW.fb e.S 7¢



