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Metodiky zvySovania efektivnosti procesov a riadenie projektov Vycvikové programy pre manazment

Skratka Nazov Skolenia Rozsah Jar 2011 Jesen 2011 Nazov skolenia Rozsah Jar 2011 Jesen 2011
BSC Balanced Scorecard a meranie vykonnosti 1 den 31.5. Ako riadit Gen Y 1 def %8 g 30.9.
6 SIG Six Sigma 1 den 10. 5. = — - — - —
vB Six Sigma Yelow Belt 2 dni 9-10. 6. Dosle,dne rladen‘le k vysok)'/m vykonom’ ’ 2 dni 3.—4.5.
LEAN Lean Management 2 dni 1314, 4. Efektivne v.edenle pracovnych stretnuti a porad 1 derv1 24.5.
SCM Lean — Supply Chain Management (Eng.) 1.den 18. 5. Dleleg?vanle - — ! derj 25.5.
TQM I. Planovanie zlepSovania procesov 2 dni 11.—12. 10. Timova .sp(.)lupraca a komunikdcia v time ! derj 31.5.
TOM II. Metodiky zlepSovania procesov 2 dni 9.—10. 11. Hodnotiaci rozhovor 1 den 1.6
2325 3 Vedenie vyberového rozhovoru 1 den 10. 6.
11..—12..4.‘ Budovanie High Performance timu 2 dni 28.-29.9.
GB Six Sigma Green Belt Training 10 dni 2%:3455 Kouging pre manazérov 2 dni 7_8.12.
20. 6. Casovy manaZment 2 dni 12.-13. 4. 25.-26. 10.
26.-28.9 ManaZérske rozhodovanie 2 dni 22.-23. 11.
BB Six Sigma Black Belt Training pre absolventov GB 8 dni 11:11% 11?'
12.12. Vycvikové programy pre obchod
EPR Efektivne procesné riadenie 1 den 1. 6. Nazov skolenia Rozsah Jar 2011 Jesen 2011
S ZvySovanie efektivnosti procesov sluzieb 2 dni 19.-20. 5. Presved¢ivy predaj - techniky predaja 2 dni 26.-27.5.
PMI. Projektovy manazment I. 2.dni 31.3-1. 4. 1.=2. 12. Presvedgivy predaj - predaj rie$eni 2 dni 10.—11. 11.
PM I1. Projektovy manazment Il 2 dni 4-5.5. 27.—-28.10. Vyjedna’vanie v obchodnom jednam’ 2 dni 7.—8. 6.
PM 111 Komunikacia v projektovom riadeni 2 dni 26.—27. 5. 7-8. 11. Kazdy telefonat je prileZitost 2 dni 19.—20. 10.
PM IV. Projektovy manaZzment IV. 2 dni 14.—15. 6. 7.-8.12. > . . , .
ITIL/ITSM | ITIL/IT Service Management v praxi 2 dni 16.-17. 6. Vycvikoveé programy pre komunikaciu a osobnostny rozvoj
Néstroje zIepéovania procesov Nazov skolenia Rozsah Jar 2011 Jesen 2011
Skratka Nézov £kolenia Rozsah Jar 2011 Jesei 2011 Ako Uspesne komunikovat — cielom je porozumenie 2 dni 24.-25. 3.
Ako ziskat skutocne dobré napady — Kreativita I. 2 dni 29.-30. 3. 11.—12. 10.
8D Riesenie problémov metédou 8D 1 def 7.6. 24. 11. RSP~ TIdpaty — freatvia & n
- - Ako dotiahnut kreativne ndpady do praxe — Kreativita Il. 2 dni 14.—-15. 6.
MW Moderovanie workshopov 1 den 8. 6. 25. 11. - - - - .
Malé kreativne techniky - Kreativita Ill. 1 den 13. 10.
QFD Prenésanie poZiadaviek do procesov 1 den 28. 3. 19. 10. - . - -
Prevencia a rieSenie konfliktov 2 dni 14.—15. 4.
FMEA Analyza moznych chyb a ich dosledkov 2 dni 29.-30. 3. 20.—21. 10.
L ) 24.—25. 11. (obsadené
58 P&t krokov manazérstva pracovného prostredia 1 den 25. 5. Asertivita 2 dni 10.—11. 5. 56 (01256 ené)
TPM Totélne produktivna adrzba 2 dni 26.—27. 5. . - -
< Prezenta¢né zrucnosti I. 2 dni 5.-6. 4. 5.-6. 10.
SPCI. Statistické metédy riadenia 3 dni 16.—18. 3. 20.-22.9. - . - -
Prezenta¢né zrucnosti Il. 2 dni 8.—9. 11.
SPC II. Riesenie problémov SPC 3 dni 6.—8. 4. 24.-26. 10. . S : :
Presentation Skills in English 2 dni 16.—17. 6. 10.—11. 11,
SPC Il Zavéadzanie nastrojov SPC 2 dni 2.-3. 6. 29.-30. 11. . . . -
Profesiondlna telefonicka komunikécia 2 dni 17.—18. 5.
MSA Analyza systému merania 2 dni 13.—14. 10. o L . ;
APQP/ RieSenie tazkych situécii v telefonickych rozhovoroch 2 dni 3.—4. 11.
PPAP Pokrogilé plénovanie kvality 2 dni 12.—13. 5. 3.—4.11.
STD Standarizacia procesov 1 deR 11. 5. Podrobné informécie o kurzoch st uvedené na www.fbe.sk
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Poslanim FBE — For Business Excellence je spolupracovat s obchodnymi partnermi na
rozvoji ich podnikatel'skej stratégie, ludského potencialu a procesov formou interaktivneho
vzdelavania, poradenstva a riadenia projektov.

FBE — For Business Excellence je spolahlivym partnerom, ktory vychadza so skisenosti
najlepsich svetovych firiem. Partner, ktory dokéZe tieto skisenosti spracovat pre podmienky
doméceho trhového prostredia.

Potvrdenim kvality FBE Bratislava je nasa viac ako 10-rocna spolupraca. Do tréningovych
programov a workshopov FBE su zahrnuté vSetky drovne manazérov, ako aj Specialisti
a veduci timov.
Ing. Jaroslav Holecek, ¢len predstavenstva a personalny riaditel’
VOLKSWAGEN Slovakia, a. s. (do 9/2008), VOLKSWAGEN Rusko (od 9,/2008)

V spolupréci s FBE sme boli schopni inovovat procesy prevadzky IT a nastavit ich
parametre kvality podla poZiadaviek zuc¢astnenych stran — od dodavatela aZ
po pouZivatela.

Ing. Viktor Cingel, viceprezident ALLIANZ — Slovenska poistovria, a. s.

[l Vyrobné podniky y
VOLKSWAGEN Slovakia, SKODA AUTO, U.S.STEEL KosSice, MONDI SCP, ZF SACHS SK,
EKOM, TRW Steering Systems Slovakia, DURA Automotive Systems, MIBA Sinter Slova-
kia, Hella Slovakia, Continental Automotive Systems Slovakia, IAC Group Slovakia, Vis-
teon Slovakia, INA Skalica, SLOVALCO, Slovnaft, SWEP Slovakia, PPC Cab, Nexis Fibers,
Vacuumschmelze, EMERSON, Panasonic, Electronic Devices Slovakia, Sensus Metering
Systems, YAZAKI Slovakia, Miba Steeltec, Faurecia Slovakia, GRUPPO Antolin Bratislava,
SEWS Slovakia, SAS Automotive, Johnson Controls.

Finanéné institacie

Komeréni banka, V§eobecna tiverova banka, Ceska pojistovna, Slovenska sporitelfia,
Tatra banka, Raiffeisenbank, D.A.S. poistoviia, Privatbanka, VW finanéné sluzby, Ceska
spofitelna, ALLIANZ Slovenska poistoviia, ING Bank N.V., CSOB banka, CSOB poistoviia,
Volksbank, KOOPERATIVA, Postové banka, UNIQA poistoviia, HSBC Bank plc.

IT a telekomunikacie
Oracle, Slovak Telekom, T-Mobile Slovensko, Hewlett-Packard Slovakia, Soitron, PosAm,
E.ON IS Slovakia, ESET, Telefonica O2 Slovakia, Cesky Telecom.

Obchod a ostatné sluzby

AP Media, Jungheinrich, KAUFLAND SR a CR, BILLA CR, Lucron, HMH, Air Liquide
Welding, Slovenska posta, Slovak Parcel Service, DHL, TELEMONT Slovensko, OBI, VSH,
OLYMPUS C&S Praha, SPP, METRO Cash and Carry SK, MAKRO Cash and Carry CR,
Medirex Services, Slovenské elektrarne, SCANIA Slovakia, Petit Press.

FBE Bratislava, s.r.o.
Liptovska 10, 821 09 Bratislava
e-mail: fbe@fbe.sk

tel.: 02/5441 8513
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